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[Logo]: SofarSolar

Ograniczona gwarancja na baterie SOFARSOLAR

Terytorium obowigzywania gwarancji: Europa (z wytaczeniem Niemiec, Austrii i Szwajcarii)

Produkty: Bateria magazynujaca litowo-jonowa GTX 2500 / GTX
5000 / GTX 5000-PRO / BTS 5K/BTS 5K-BDU / GTX 3000-
H4 / GTX 3000-H5 / GTX 3000-H6 / GTX 3000-H7 / GTX
3000-H8 / GTX 3000-H9 / GTX 3000-H10 z GTX 3000-

BCU

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej ,,Gwarancjg”) dotyczy baterii litowo-jonowych GTX/
BTS (zwanych dalej ,Produktami”) dostarczanych przez firme Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. za
posrednictwem autoryzowanych sprzedawcow.

1. Cel

Gtéwnym celem niniejszej gwarancji jest jasne zdefiniowanie zasad udzielania gwarancji na produkty.
2. Ograniczona gwarancja

a. Ograniczona gwarancja na produkt

Firma SofarSolar gwarantuije, ze Produkt (w tym modut dystrybucji baterii (BDU), jednostka sterujaca
(BCU) oraz modut mocy) bedzie wolny od wad spowodowanych niewtaéciwym wykonaniem lub
zastosowaniem wadliwych materiatéw przez dziesig¢ (10) lat od dnia rozpoczecia obowigzywania
gwarancji.

b. Ograniczona gwarancja wydajnosci

Firma SofarSolar gwarantuje, ze produkt zachowa siedemdziesigt procent (70%) energii uzytkowej
przez dziesig¢ (10) lat lub minimalng wydajno$¢ energetyczng liczac od dnia rozpoczecia
obowigzywania gwarancji, w zaleznosci od tego, co nastapi wczeéniej.

Wartosci energii uzytkowej oraz minimalnej wydajnosci energetycznej dla kazdego modelu Produktu
okresla ponizsza tabela:

Model produktu * Energia uzytkowa (kWh) | * Minimalna wydajnos¢ energetyczna (MWh)
GTX 2500 2,25 6,7
GTX 5000 4,50 13,5
GTX 5000-PRO 4,60 13,1
GTX 3000-H4 9,00 28,3
GTX 3000-H5 11,25 35,5
GTX 3000-H6 13,50 42,6
GTX 3000-H7 15,75 49,6
GTX 3000-H8 18,00 55,5
GTX 3000-H9 20,25 62,5
GTX 3000-H10 22,50 69,5
BTS 5K 4,60 13,1

* Warunki pomiaru pojemnosci okreélono w Zataczniku 1 i Zataczniku 2.

* Wartosci minimalnej wydajnosci energetycznej moga sig rézni¢ w zaleznosci od temperatury otoczenia na
danym obszarze. Dziatanie oraz zywotno$¢ baterii sa zwigzane z temperatury pracy urzadzenia. Zalecana
temperatura pracy baterii wynosi 15 — 30 °C.

Warunki gwarancji okreslone powyzej majg zastosowanie réwniez do modutéw baterii zakupionych
W pdzniejszym terminie.

C. Data rozpoczecia obowigzywania gwaranci

a) data zakupu — uzytkownik koficowy zobowigzany jest do przedstawienia waznej faktury zakupu‘-"'"

w celu potwierdzenia daty zakupu.
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b) trzy miesigce od daty produkcji produktu (wskazanej w numerze seryjnym produktu) w

przypadku gdy uzytkownik koricowy nie przedtozy waznej faktury zakupu
3. Zakres gwarancji
W przypadku gdy w okresie gwarancyjnym produkt nie bedzie spetniat kryteriéw okreslonych w
Gwarangji i zostanie zareklamowany, firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. moze naprawi¢ wadliwy
modut baterii lub wymieni¢ go na odnowiony lub nowy produkt. Jezeli produkt ten nie bedzie juz
dostepny na rynku, firma SofarSolar Co. Ltd. moze wedtug wiasnego uznania wymieni¢ go na
podobny produkt o poréwnywalnych funkcjach.

Firma SofarSolar moze zamiast wymiany produktu zaoferowac rekompensate finansowa zgodnie z

jedng z ponizszych zasad:

a. Zwrot $rodkéw = cena zakupu x (minimalna wydajnos¢ energetyczna — rzeczywista wydajnosé
energetyczna)/ minimalna wydajnos¢ energetyczna

b. Zwrot $rodkéw = cena zakupu x (energia uzytkowa okre$lona w gwarancji — rzeczywista energia
uzytkowa) / energia uzytkowa okreslona w gwaranciji.

W przypadku wystgpienia wady produktu firma SofarSolar moze na wniosek klienta dokonaé zwrotu

kwoty obliczonej z uwzglednieniem czasu okresu gwarancyjnego, jaki uptynagt, na zasadzie: zwrot

$rodkdéw = cena zakupu/ 120 x liczba miesigcy pozostatych do zakoriczenia okresu gwarancyjnego.
Cena zakupu oznacza ceng zakupu zapfacong przez uzytkownika koricowego za wadliwy modut baterii
pomniejszong o kwoty dofinansowania lub korzysci podatkowe.

4. Warunki gwarancji

Gwarancja na produkt obowigzuje wytgcznie, jezeli produkt:

a. zostat zakupiony od firmy SofarSolar lub jej autoryzowanego sprzedawce na terytorium;

b. posiada oficjalny numer seryjny SofarSolar;

c. zostat zainstalowany na terytorium objetym Gwarancja, w miejscu wentylowanym, w ktérym
nie byt narazony na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, a temperatura otoczenia nie
spadta ponizej -10°C, ani nie przekraczata 50°C.

d. zostat zainstalowany, byt eksploatowany oraz konserwowany zgodnie z instrukcja obstugi
produktu;

e. byt uzytkowany w cyklu dobowym i wykorzystywany wylacznie do magazynowania energi.

f. System baterii nalezy instalowa¢ z falownikiem marki SOFARSOLAR. W celu instalacji falownika
innej marki nalezy uprzednio skonsultowaé sie z firmg SOFARSOLAR w celu ustalenia, czy
urzadzenia sg kompatybilne.

Gwarancja nie obejmuje wad lub usterek produktu powstatych w wyniku niewtasciwego lub

nadmiernego uzytkowania, wypadku lub braku konserwacji produktu.

Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw ani zestawéw narzedzi dostarczanych z produktem.

5. Wytaczenia gwarancji

W zakresie dozwolonym przez prawo firma SofarSolar nie ponosi odpowiedzialnoéci za produkt w
zakresie, w jakim uszkodzenie lub wada powstaty w wyniku nastepujacych okolicznoéci:

a. Okres gwarancyjny okreslony powyzej wygast.

b. W przypadku awarii falownika lub urzadzenia tfadujacego (z wytaczeniem falownikéw
magazynujacych energie firmy SofarSolar).

C. W przypadku zainstalowania produktu z falownikami lub urzadzeniami tadujgcymi, ktére nie s3
certyfikowane przez firme SofarSolar.

d. W przypadku uzytkowania produktu w sposéb nieprawidtowy, niedbaty lub w jakikolwiek inny
niewtasciwy sposéb, w tym w temperaturach otoczenia przekraczajacych wartoici okreélone w
instrukcji obstugi produktu.

e. W przypadku uszkodzenia produktu w czasie transportu, w tym w wyniku upuszczenia,
odksztatcenia, uderzenia lub uszkodzenia ostrym przedmiotem.
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W przypadku przechowywania, instalacji, uruchomienia, modyfikacji lub naprawy produktu
przeprowadzonych przez osobe niebgdgca pracownikiem firmy SofarSolar lub instalatorem
certyfikowanym przez firme SofarSolar.

g. Niewtasciwe, nadmierne lub niedbate uzytkowanie, wypadki lub dziatanie sity wyzszej, w tym
uderzenie pioruna, powdd:, pozar, ekstremalnie niskie temperatury lub inne zdarzenia
niezalezne od firmy SofarSolar.

h. Wszelkie préby przediuzenia lub skrécenia zywotnoéci produktu bez pisemnej zgody firmy
SofarSolar za pomoca srodkéw fizycznych, programowania lub w inny sposéb.

i. Usunigcie lub ponowna instalacja produktu w innym miejscu niz pierwotne bez pisemnej zgody
firmy SofarSolar.

j-  Produkt ma kontakt z wodg, pytem przewodzacym lub gazem korozyjnym.

k. W przypadku potaczenia ze sobg réznych typéw baterii.

. W przypadku uszkodzern lub wad wynikajgcych z nieprawidtowego, niewtasciwego lub
nadmiernego uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi produktu.

m. W przypadku normalnego zuzycia lub spadku wydajnosci lub w z powodu powierzchownych
wad, wgniecen lub plam majacych wptyw na wydajnos$¢ produktu.

n. Kradziez lub uszkodzenie produktu lub dowolnego z jego komponentdw w wyniku wandalizmu.
W przypadku gdy uzytkownik koficowy nie poda wiaéciwego numeru seryjnego produktu lub
numer seryjny jest nieczytelny, badz zostat zmieniony bez zgody firmy SofarSolar.

p. Produkt nie nadaje sie do zasilania urzadzen medycznych podtrzymujgcych zycie i zastosowania
w motoryzacji.

q. Uszkodzenie produktu spowodowane dziataniem sity wyzszej, wystgpieniem klesk zywiotowych
(przyczyny katastrof naturalnych, takie jak nieprzewidywalne, nieuniknione i niemozliwe do
pokonania zdarzenia obiektywne, w tym miedzy innymi wojna, wojna domowa, strajk,
zamieszki lub inne dziatania , w ktérych interweniuje rzad, terroryzm, wojna, zamieszki, strajki,
niedostepnos¢ odpowiedniej i wystarczajgcej sity roboczej lub materiatéw oraz inne zdarzenia
niezalezne od firmy SofarSolar) lub innych oséb trzecich.

r. Produkt nie byt uzytkowany przez okres 6 miesiecy lub dtuzszy.

6. Procedura reklamacyjna
Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem autoryzowanego sprzedawcy, u ktérego produkt zostat
zakupiony. W celu ztozenia reklamacji nalezy przedtozy¢:

a. Fakture potwierdzajaca zakup produktu;

b. Numer seryjny produktu oraz date pierwszej instalacji;

c. Dane zarejestrowane przez produkt w celu wykazania, czy minimalna wydajno$¢ energetyczna
zostata osiggnieta.

Firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. moze skontaktowa¢ sie z kupujgcym w celu uzyskania dalszych
informacji dotyczacych wady.

Firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. moze zazgda¢ od kupujgcego przeprowadzenia analizy usterki
produktu celem uzasadnienia reklamacji. Ostatecznego rozpatrzenia reklamacji dokona firma
Shenzhen SofarSolar Co. Ltd.

Firma Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw o wymiane w
przypadku niedostarczenia wystraczajacych informacii.

W celu zfozenia wniosku o wymiane jednostki magazynujacej energie nalezy skontaktowaé sie z
centrum obstugi firmy Shenzhen SofarSolar Co. Ltd. (email: Service@sofarsolar.com) lub z jedng z jej
spotek zaleznych (dane kontaktowe znajdujg sie na koricu dokumentu).

-+

Wer. A0 SF-WI-GS-001 strona32/7 2/

me\‘&«\’ h (L\



W przypadku zastrzezen co do sposobu rozpatrzenia reklamacji przez firme SofarSolar, produkt musi
zosta¢ poddany ocenie przez laboratorium badawcze certyfikowane przez rzad UE lub certyfikowang
firme zewnetrzng. Koszty oceny przez strone trzecig ponosi kupujacy, chyba Ze reklamacja okaze sig
zasadna, w ktérym to przypadku koszty oceny poniesie firma SofarSolar.

Jesli produkt nie jest juz dostepny, firma SofarSolar moze, wedtug wiasnego uznania, wymienic
produkt na produkt odnowiony lub inny produkt lub czesci o poréwnywalnych cechach i wydajnosci
zgodnie z dostepng najnowsza wiedzg technologiczng. Wymieniona bateria, komponenty lub
produkty mogg nie by¢ fabrycznie nowe, ale ich jakos¢ i specyfikacja bedzie zgodna ze specyfikacjy
produktu.

7. Postanowienia ogélne

Niniejsza gwarancja podlega prawu Unii Europejskiej. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowien
niniejszego dokumentu bedzie niewykonalne, niezgodne z prawem lub niewaine lub bedzie
powodowaé, ze niniejszy dokument lub jakakolwiek jego cze$é¢ bedzie niewykonalna, niezgodna z
prawem lub niewazna, wéwczas postanowienie takie zostanie usuniete, a pozostata czes¢ niniejszego
dokumentu pozostanie w mocy.

W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowiern niniejszego dokumentu bedzie niewykonalne,
niezgodne z prawem lub niewazne w jednej jurysdykcji, a w innych nie, lub bedzie powodowaé, ze
niniejszy dokument lub jakakolwiek jego cze$¢ bedzie niewykonalna, niezgodna z prawem lub
niewazna w jednej jurysdykcji, a w innych nie, wowczas postanowienie takie zostanie usuniete
wytacznie w zakresie obowigzywania niniejszego dokumentu w tej jurysdykcji, w ktorej jest ono
niewykonalne, niezgodne z prawem lub niewaine.

8. Definicje

Autoryzowany sprzedawca oznacza sprzedawce detalicznego lub dystrybutora zatwierdzonego przez
firme SofarSolar na Terytorium.

Prawo konsumenckie oznacza prawo konsumenckie Unii Europejskiej.

Energia znamionowa oznacza poczatkowa pojemnos¢ znamionowga produktu okreslong na etykiecie
produktu.

Energia uzytkowa oznacza energig, ktéra moze by¢ wytwarzana nieprzerwanie, zwigzang z energia
znamionowgq oraz stopniem roztadowania.

Minimalna wydajno$¢ energetyczna oznacza catkowitg energie wyjsciowa Produktu zapisang w jego
module sterujgcym.

Produkt oznacza baterie AMASS serii GTX/BTS produkowane przez firme SofarSolar.

Instrukcja obstugi Produktu oznacza instrukcje wydawane przez firme SorafSolar dotyczace Produktu
opisujgce sposdb montazu i eksploatacji Produktu.

SofarSolar oznacza firme Shenzhen SofarSolar Co. Ltd.

9. Prawo wiasciwe

Niniejsza gwarancja podlega prawu Unii Europejskiej. Produkty objete s gwarancjami, ktdrych nie
mozna wytgczy¢ zgodnie z prawem konsumenckim Unii Europejskiej. Kupujgcemu przystuguje prawo
do rekompensaty z tytutu wad materiatowych z tytutu wszelkich innych mozliwych do przewidzenia
szkdd. Kupujgcemu przystuguje réwniez prawo do naprawy lub wymiany produktu, ktérego jakosé nie
jest odpowiednia, a wada nie jest wadg istotna, ale ma wptyw na normalne uzytkowanie produktu.
Prawa wynikajace z gwarancji przystuguja kupujacemu oprécz wszelkich innych praw i Srodkéw
prawnych przystugujacych konsumentom na podstawie wszelkich przepiséw prawa dotyczacych
towardw i ustug objetych gwarancja.

Warunki obowigzujg wytgcznie Shenzhen SofarSolar Co. Ltd.
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10. Dane kontaktowe

Globalnie
Shenzhen SOFARSOLAR Co.Ltd.

11th Floor, Gaoxingi Technology Building, District 67,
Xingdong Community, Xin'an Street, Bao'an District,
Shenzhen, Chiny

Email: info@sofarsolar.com
www.sofarsolar.com
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Europa
SofarSolar GmbH
Kramerstr. 20
72764 Reutlingen
Niemcy

Email: service@sofarsolar.eu
www.sofarsolar.eu




Zatacznik 1: Warunki pomiaru pojemnosci urzadzert GTX 2500 / GTX 5000 /GTX 5000-PRO / BTS 5K

Badanie przeprowadzane jest na pojedynczym module baterii serii GTX/ BTS.
Temperatura otoczenia Produktu musi wynosic¢ 25°C+2°C.
Poczatkowa temperatura komory baterii musi wynosi¢ 25°C+1°C.

GTX 2500

a.

Roztadowanie pradem statym (10 A) do momentu osiggniecia przez baterie zabezpieczenia przed
niskim napigciem (45,6 V) lub do momentu, gdy ogniwa 0siggng napiecie ponizej 2,85 V.
Odczekac 30 min.

tadowanie napieciem statym (56,16 V) pradem statym (10 A) do momentu, gdy wszystkie
ogniwa osiggng napiecie powyzej 3,50 V (prad staty) lub gdy prad tadowania bedzie mniejszy niz
1A.

Odczekac 30 min.

Roztadowanie pradem statym (10 A) do momentu osiggnigcia przez baterie zabezpieczenia przed
niskim napigciem (45,6 V) lub do momentu, gdy ogniwa osiggna napigcie ponizej 2,85 V.
Obliczy¢ pojemnosc¢ roztadowanej baterii. Monitorowaé wartoéé natezenia pradu. (W przypadku
pradu statego). Wzér obliczeniowy: pojemnos¢ pradowa = czas roztadowywania x wartoé¢ pradu
statego.

Natadowac baterig pradem stalym i stalym napieciem tadowania az do automatycznego
wiaczenia zabezpieczenia baterii.

GTX 5000 / GTX 5000-PRO / BTS 5K

a.
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Roztadowanie pradem statym (20 A) do momentu osiggniecia przez baterie zabezpieczenia przed
niskim napigciem (45,6 V) lub do momentu, gdy ogniwa osiagng napiecie ponizej 2,85 V.
Odczekac 30 min.

tadowanie napigciem stalym (56,16 V) pradem statym (20 A) do momentu, gdy wszystkie
ogniwa osiggng napigcie powyzej 3,50 V (prad staty) lub gdy prad fadowania bedzie mniejszy niz
1A.

Odczekaé 30 min.

Roztadowanie pradem statym (20 A) do momentu osiggniecia przez baterie zabezpieczenia przed
niskim napigciem (45,6 V) lub do momentu, gdy ogniwa osiagna napiecie ponizej 2,85 V.
Obliczy¢ pojemnos¢ roztadowanej baterii. Monitorowaé wartoéé natezenia pradu. (W przypadku
pradu statego). Wzor obliczeniowy: pojemnoé¢ pradowa = czas roztadowywania x wartos¢ pradu
statego.

Natadowa¢ baterie pradem stalym i stalym napieciem tadowania az do automatycznego
wigczenia zabezpieczenia baterii.




Zatacznik 2: Warunki pomiaru pojemnosci baterii GTX 3000-H
Temperatura otoczenia; 25 — 28°C

Sposdb tadowania/ roztadowania

h.

Roztadowaé baterie pradem stalym do momentu osiggnigcia napigcia koricowego Iub
automatycznego wiaczenia zabezpieczenia baterii.

Odczekac 30 minut.

Natadowaé baterie pragdem statym i statym napieciem tadowania zgodnie z ponizsza tabelg az do
automatycznego wigczenia zabezpieczenia baterii.

Odczekac 30 minut.

Roziadowa¢ baterie pradem statym do momentu osiggniecia napiecia koricowego lub
automatycznego wigczenia zabezpieczenia baterii.

Obliczy¢ pojemnos¢ roztadowanej baterii. Monitorowaé wartoéé natezenia pradu. (W przypadku
pradu statego). Wzér obliczeniowy: pojemnos¢ pradowa = czas roztadowywania x wartoéé pradu
statego.

Natadowa¢ baterie pradem stalym i stalym napieciem tadowania az do automatycznego
wigczenia zabezpieczenia baterii.

Parametry badania

Typ produktu Napiecie koricowe (V) ?::L:’n:nﬁi::::; Prad staty (A)
GTX 3000-H4 182 225 10
GTX 3000-H5 228 281 10
GTX 3000-H6 274 337 10
GTX 3000-H7 319 393 10
GTX 3000-H8 365 449 10
GTX 3000-H9 410 505 10
GTX 3000-H10 456 562 10
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Poswiadczam zgodnosé powyzszego tlumaczenia z dokumentem elektronicznym w jezyku angielskim.
Maria Golebiowska, ttumacz przysiegly jezyka angielskiego, wpisana na liste ttumaczy
przysigglych, prowadzong przez ministra sprawiedliwosci, pod numerem TP/2403/06.
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